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INTRODUCAO

A Cellulem Block teve a sua origem em Espanha em 1990 e dedica-se exclusivamente a
prestacdo dos mais modernos tratamentos de estética e beleza.

O nosso objectivo principal sempre foi a ampliagdo e segmentacdo do mercado existente. A ideia
de oferecer um centro de estética e bem estar com uma grande variedade de tratamentos e um
valor mensal fixo bastante acessivel para a maioria das clientes, multiplicou o interesse existente
por este tipo de servicos, em especial de uma camada da populacdo que usualmente ndo os
utilizava. A experiéncia foi um éxito e este conceito de negdcio conta actualmente com uma rede de
mais de 300 centros na Europa.

O mercado de prestacdo de servigcos de estética e beleza verificou um forte crescimento no
decorrer de 2003, embora seja nosso objectivo, tal como ocorreu em outros paises, aumenta-lo de
forma significativa através da segmentacao e captagdo de novos clientes que tradicionalmente ndo
frequentaria outros centros, atendendo aos precos proibitivos praticados pela generalidade do
mercado.

A Cellulem Block — Portugal foi criada em Marco de 2004, com o objectivo principal de satisfazer
a necessidade da prestacéo de servicos de tratamentos de estética e beleza, a um preco acessivel
para todas as clientes.

Assim, a Cellulem Block inicia em Portugal uma nova era no sector dos servicos de estética e
beleza, pondo a disposicéo dos interessados, através do nosso sistema de Franchising, um negdécio
de éxito comprovado.

A Central de Franchising Cellulem Block é responsavel pela expansao da nossa rede, de forma a
transferirmos a nossa experiéncia aos varios Franchisados. Ao longo de 18 anos a Cellulem Block
organizou a sua estrutura de forma a poder apresentar actualmente uma metodologia e uma série
de procedimentos que garantem excelentes resultados.

No presente documento, apresentaremos 0 NOSSO conceito de negdcio, assim como as vantagens
de pertencer a rede de centros Cellulem Block.

Actualmente jA contamos com mais de 65 centros em Portugal.
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CELLULEM BLOCK

Conforme anteriormente referido, desde o seu inicio em 1993, a Cellulem Block presta uma ampla
e diversificada gama de servigos relacionados com estética, beleza e bem estar, assim como
também comercializa uma ampla gama de produtos necessarios para complementar servicos
prestados.

Os estudos realizados sobre a situacdo do mercado de servicos de estética, beleza e bem estar,
levaram a criagdo do negocio Cellulem Block. O motivo fundamental para a decisédo de criar este
conceito de negocio, foi a constatagédo da existéncia de uma procura insatisfeita no mercado.

A Cellulem Block desenvolveu o Plano CellClinic voltado para
Tratamentos Corporais e Faciais.

Até ao momento, 0s Varios servigos de estética que se comercializavam, dirigiam a sua oferta para
um segmento da populacdo com um alto poder aquisitivo, 0 que pode classificar-se como sendo
uma oferta limitada e exclusiva tendo em consideracao os altos precos praticados.

Consciente desta situacédo, a Cellulem Block nasce com a intengéo de satisfazer uma procura que
até agora ndo utilizava este servico. Desta forma, sem renunciar a melhor e mais inovadora
tecnologia, que cobre as diferentes necessidades na area de saulde, estética, beleza e bem-estar, a
Cellulem Block vem alterar a actual segmentacéo existente no mercado.

A experiéncia foi extraordinaria e actualmente contamos com mais de 300 centros com resultados
excelentes. O crescente interesse manifestado pela populagdo por este tipo de servicos e a
experiéncia adquirida ao longo dos anos, levaram a Cellulem Block a optar pela expansao através
de franchising.

A Cellulem Block oferece um servico de estética corporal e facial dirigido a pessoas de todas as
idades, damos resposta tanto a problemas estéticos como de saude, tais como celulite, obesidade,
reumatismo, artroses, problemas musculares, articulares, de circulagéo, flacidez facial e corporal,
proporcionando o bem estar das nossas clientes.
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Além disso, é o Unico centro de estética que a cliente em 30 dias faz 48 tratamentos( 30 Corporais &
18 Faciais)

O custo destes tratamentos noutros centros de estética varia entre 30 e 50€ por sessao, o que
equivale a cerca de 1500€ a 4000€ ao més, tornando-se 0 custo 0 nosso principal elemento
diferenciador.

A cliente que vem a um centro Cellulem Block recebe toda a informagéo sobre os tratamentos, a
forma como sdo combinados e sobre o seu preco mensal. Para formalizar a inscricdo, séo-lhe
pedidos os dados pessoais e médicos, e uma vez paga a inscri¢cdo, é-lhe reservado um horério de
forma a adaptar-se as suas necessidades, mas tendo em conta a disponibilidade dentro dos nossos
horarios.

Os centros funcionam, de Segunda a Sabado, em média uma hora por sessao.

A Cellulem Block criou o Plano “CellClinic ™” no mundo da
estética, beleza e bem estar.
Transformamos a ida ao centro de estética como uma actividade diaria e
guotidiana.

Os tratamentos que ndo estdo incluidos na mensalidade, sdo os tratamentos de Dermossuccao
Corporal, Body System, Manta de Envolvimento.
Para além disso, o franchisado pode ainda ter Fotodepilagdo e Ilipo entre outros tratamentos.

A excelente aceitacdo destes tratamentos deve-se aos espectaculares resultados visiveis desde a
primeira sesséo.

As clientes que vém aos nossos centros de estética normalmente conhecem 0s pre¢os existentes no
mercado, pelo que a informacéo sobre os precos praticados pela Cellulem Block é muitas vezes
motivo de espanto e incredulidade.

Uma vez dada a informacéo sobre os precos e a variedade de tratamentos, a prépria cliente torna-se
uma verdadeira fonte de publicidade através da “palavra passa palavra”.

O que nos distingue de outros centros é que a Cellulem Block consegue manter as suas clientes
fidelizadas ao longo de todo o ano.

Estes tratamentos funcionam ndo s6 através da utilizacdo de equipamentos especificos, mas

também através de um trabalho manual e personalizado, aspecto que varia em fungdo das
necessidades de cada cliente.
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Este tipo de servicos complementa-se com a venda de produtos relacionados com 0S servigos
oferecidos. Assim, a cliente pode aumentar os resultados esperados utilizando os produtos
especificos para cada tratamento.

Desta forma, a Cellulem Block conta com uma linha completa de produtos Vagheggi criados para
serem aplicados em casa e durante os tratamentos, potenciando um melhor resultado e efeito dos
mesmos.

O enfoque dado a venda de produtos difere da politica seguida pela maioria dos centros de estética,
uma vez que vendemos exclusivamente produtos especificos para potenciar os resultados dos
tratamentos e para uso dentro do centro e em casa.

Por outro lado, a Central de Franchising Cellulem Block centraliza o aprovisionamento de produtos
para todos 0s centros, assim como de todos 0s equipamentos necessarios relacionados com 0s
servigos de estética e beleza, garantindo assim a idoneidade e seguranca dos aparelhos empregues
e a homogeneidade comum em toda a rede.

Todos os servigcos sao oferecidos num ambiente cuidadosamente estudado de forma a tornar o
estabelecimento agradavel. Assim, foi prestada atencao a detalhes como a iluminacdo, decoracéo,
cores, etc., para que possamos oferecer uma imagem especialmente indicada e agradavel para as
nossas clientes.

A esta vantagem acresce que um centro Cellulem Block requer unicamente, além da Franchisada
ou Supervisora, trés pessoas a trabalhar em full-time durante 40 horas semanais .

A Cellulem Block é o Unico Centro de Estética, Beleza e Bem Estar, capaz de oferecer uma
diversificada e ampla gama de servigos a um pre¢co muito competitivo.
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A oferta do nosso centro de estética Cellulem Block, pode classificar-se da seguinte forma:

o Tratamento Geral: Segunda a Sabado podemos atender até no maximo 16 pessoas por
hora, ainda que seja recomendado limitar a oferta a 120 pessoas diarias, para que
possamos oferecer um servigo mais directo e personalizado.

A amplitude e variedade dos tratamentos que oferecemos convertem 0S NhOSS0OS centros em
alternativas idéneas a outro tipo de actividades, tais como, ginasio, natacao, etc.

Por outro lado, os centros de beleza Cellulem Block dao resposta tanto a necessidades
relacionadas com a saulde (obesidade, reumatismo, artroses, etc.), como a necessidades
estritamente estéticas, tais como, celulite, flacidez facial, corporal, etc., pelo que os tratamentos
tornam-se muito atractivos para uma ampla variedade de publico.

NOTA: Autorizamos a existéncia de depilacdo com cera, aplicacdo de unhas de gel, manicure,
pedicure, limpezas de pele, massagens manuais, mesoterapia sem agulhas, manta de envolvimento,
Lift-up, face beauty, drenagem linfatica, Thermosauna, etc.
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VANTAGENS PARA OS NOSSOS FRANCHISADOS

Pertencer a rede de franchising Cellulem Block permite-lhe beneficiar de importantes vantagens que
o colocardo numa posicdo competitiva e sustentavel a longo prazo.

Desde que iniciamos o processo de Franchising da Cellulem Block em Portugal, temos tido como
objectivo dar um apoio continuo aos nossos franchisados, uma vez que o éxito da rede também
passa pela assisténcia e formacgédo adequada aos mesmos:

Exploracdo de um conceito de negécio de éxito comprovado, que se caracteriza pela
complementaridade e variedade dos nossos servicos.

A Cellulem Block faz parte de um sector em crescimento de um mercado ndo saturado.

O Franchising Cellulem Block requer um investimento reduzido, baseado na sua quase
totalidade na compra de equipamentos, propriedade do franchisado.

Elevada facturagéo, sustentavel ao longo de todo o ano.

Uma elevada percentagem da populacdo ja frequentou um Centro de estética ou de
reabilitacao, pelo que conhecem a eficicia dos tratamentos e o seu preco real no mercado.
A experiéncia ja nos demonstrou que os centros Cellulem Block trabalham apartir de 60%
desde o primeiro més de abertura.

Centralizacdo de todos os elementos essenciais e diferenciais do centro:

o Maquinas e aparelhos de tratamento com a maxima garantia de seguranca e de
resultados dos métodos empregues.
o Linha de produtos especialmente concebidos & medida de cada tratamento.

Curso de formacéo de 3 dias e meio a cargo da Central de Franchising, que transmitird todo
o “Know-How” tedrico-pratico de funcionamento de um centro Cellulem Block.

Permanente investigagdo de forma a actualizar e introduzir novos tratamentos.

Assisténcia permanente durante a relacdo de franchising e seguimento continuo da
evolugéo do centro franchisado.

Negécio adaptavel a diversos tipos de locais (loja ou escritério) e de zonas (centrais ou de
periferia), aspecto que reduz consideravelmente o custo de arrendamento do local.

Os centros Cellulem Block, ttm o mesmo éxito em bairros de classe média, inclusive
média baixa, devido a reduzida mensalidade praticada.

Trabalho comodo, gratificante e que ndo requer uma formagéo especifica.
Negdcio de gestdo interna muito facil.

Vantagens derivadas do uso da marca Cellulem Block:

o Extensa gama de tratamentos adequados a multiplas necessidades;

o Precos muito acessiveis para um amplo segmento da populagéo;

o Qualidade do servico prestado. Resultados visiveis num curto periodo de tempo;

o Flexibilidade horaria e disponibilidade de todos os tratamentos devido a restricdo no
numero de inscri¢oes;

o Compatibilidade dos tratamentos com outro tipo de desportos ou exercicios.
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PERFIL DO FRANCHISADO

De forma a definir correctamente o perfil do Franchisado, a primeira e primordial caracteristica diz
respeito ao factor humano, muito importante neste tipo de negécio. Além disso, € essencial que o
Franchisado ou supervisora de centro tenha como caracteristicas :

Dinamismo;

Energia;

Alegria/boa disposicéo ;

Simpatia e atengao ao cliente;

Gosto pela area da prestagéo de servigos;
Gosto por Relagdes Publicas.

Comercial

°©°0 O O O O

[e]

Por outro lado, a experiéncia ndo é um requisito indispensavel, uma vez que a falta de pratica é
perfeitamente ultrapassada através da assimilacdo da formacéo dada pela Cellulem Block.

Outras caracteristicas requeridas sao:

o Vocagao para a prestagao de servigcos e atencéo ao cliente;
o Imaginacao e tenacidade colocada no negaocio.
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FORMACAQ DO FRANCHISADO

Para ser um(a) Franchisado(a) Cellulem Block ndo € necessario ter experiéncia na area da Estética.
Contamos com um completo programa de formacdo e manuais operacionais, abrangendo as areas de
captacdo de clientes, vendas, Marketing e gestdo do negécio em geral. No final da formacdo, os
nossos Franchisados recebem um Certificado de Formacéao, encontrando-se aptos a gerir o seu centro
Cellulem Block, de forma eficaz e rentavel.

Sem qualquer custo adicional, regularmente os nossos Franchisados recebem a visita das nossas
Supervisoras, que trabalham em conjunto com o centro, assegurando uma gestao profissional do
negdcio Cellulem Block. O trabalho da Supervisora € sobretudo centrado na area comercial, servi¢co ao
cliente, Marketing, prospecting e gestao geral de um centro Cellulem Block.

O esquema de formag&o organizado para os franchisados da rede Cellulem Block contempla as
seguintes fases:

e FASE1
Curso teodrico-pratico de 3 dias e meio de duragdo onde sdo tratados, entre outros, 0S

seguintes temas gerais:

Relativos ao neqgécio:

o Servigo
- Tratamentos;
- Objectivos;
- Procedimentos de trabalho.

o Caracteristicas técnicas dos equipamentos
- Utilizac&o;
- Manutencéo;
- Etc...

o Procedimentos Comerciais
Directrizes de Aprovisionamento
o Administracdo do Negdcio

O

Relativos ao franchising:

A relacédo de franchising
Manuais de Negdcio
Assisténcia e supervisado
Comunicacdo com a Central

O O O O
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e FASE?2

Uma vez efectuada a abertura do estabelecimento, a Central apoiara os franchisados em todas
as questoes relacionados com a exploracdo do negdcio.

Independentemente da formacdo e assisténcia inicial, os franchisados da Cellulem Block
podem contar com a Central de Franchising durante toda a relagéo contratual, no que concerne
a formacéo e assisténcia permanente.

Assim, existira uma comunicacao continua entre a Central e os franchisados durante toda a
relacdo contratual, no que respeita aos seguintes aspectos:

- Apresentacéo de dados gerais da rede;

- Incorporacgéo de novos produtos e servigos;

- AlteragBes na imagem corporativa,

- Actualizagfes do sistema informatico de gestao.

Com o objectivo de transmitir adequadamente o “Know-How” aos franchisados da Cellulem
Block, a Central entregara, na assinatura do contrato, um completo Manual Operativo de
franchising.
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FICHA TECNICA

CARACTERISTICAS FISICAS DO LOCAL

Cellulem Block Plus: Dimensdo minima do local: 150 a 200 m2.
o Na&o requer zona comercial,
o Loja ou escritério;
o Valor maximo aconselhado de renda aconselhado: de 1.200,00€ a 1.800,00 €.

INVESTIMENTO PRINCIPAL

Cellulem Block Standard: Todo o equipamento e mobiliario (sem IVA): 59.000,00€.

Valor sem os equipamentos : llipo / Radiofrequencia e Fotodepilagéo

RELACAO CONTRATUAL

o Periodo contratual: 5 anos;
o Renovacgéo contratual anual.

OBRIGACOES FINANCEIRAS DO FRANCHISADO

Cellulem Block: Royalties de exploragao: 600 €/més;
Publicidade Geral: 400 €/més.
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INFORME ECONOMICO

Os pressupostos do presente informe sdo os seguintes:
M Superficie do local e valor de renda:
O custo médio de renda estimado é de 9,00€ a 13,33€/m?2.
M Previsédo de Vendas:
O informe econdmico foi realizado, tendo por base as clientes que frequentardo o centro de
Segunda a Sabado que corresponde a 65% da sua capacidade maxima .
O estudo foi realizado tendo em conta que o centro estara aberto 12 meses no ano.
Foi estabelecido um crescimento anual de 10% para o segundo ano e de 7% para o terceiro.

M Pessoal:

E considerada a existéncia de uma Supervisora (por norma a Franchisada), trés auxiliares em
full-time para aplicagédo de tratamentos e apoio no servigo geral do centro.

M Custo do Produto:

O CMV médio de compra de produto 12,00 € sendo o PVP médio de 25,00 €.
A margem sobre o Preco de Venda é de mais de 90%.

M Investimento de Franchising:
E considerado um custo para reforma e adequac&o do local, mobiliario, linhas telefonicas e
comunicacgdes, sistema informético, sistema de som, abertura da empresa e outras despesas
entre 25.000€ a 40.000€ (valor sem IVA). Este valor previsto resulta da média do custo inicial
de implantagcdo dos Centros Cellulem Block — Portugal. Este valor para reforma e adequacao
do local podera variar para menos ou mais, em funcdo do estado inicial de conservacdo do
imovel arrendado.

M Amortizacoes:
A amortizacdo do Investimento Inicial é feita em 5 anos.

M Principais Resultados:

De acordo com os dados financeiros seguidamente apresentados:

- O Retorno do Investimento de Franchising podera ser feito entre 18 a 24 meses tendo em
aten¢éo o desempenho comercial do centro franchisado.
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